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Identifikacni a kontaktni udaje

Zfizovatel: Mésto Vamberk, Husovo nameésti 1, 517 54 Vamberk
Kontakt:  Pecovatelska sluzba Vamberk, JGnova 35, 517 54 Vamberk,
tel. 494541547, 494541222

email: pecovatelska.sluzba@vamberk.cz, socialnipracovnice@vamberk.cz

www.psvamberk.webnode.cz

ICO: 00275492

Pecovatelska sluzba Vamberk je organizac¢ni slozkou mésta Vamberk. V roce 2007 byla
zaregistrovana podle § 78 odst. 2 zdkona ¢. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisa. Identifikdtor 9666094. PS je terénni sluzba. V dubnu 2009 byla
registrace doplnéna o Stfedisko osobni hygieny ve Vamberku / o ambulantni ¢innost /a
¢innost pecovatelské sluzby v obci Potstejn.

Cilova skupina

Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim starsi 18 let, ktefi si nejsou schopni bez pomoci
zabezpecdovat a uspokojovat zakladni Zivotni potfeby jako je strava, uklid domacnosti, osobni
hygiena, vyuzivani dalSich verejnych sluzeb ve svém okoli, na které jsou zvykli.

Pecovatelska sluzba se poskytuje obéanim v jejich domdacnostech na uzemi mésta
Vamberka, obce Potstejn, Peklo a Merklovice. Jde o sluzbu terénni a ambulantni.

Poslani PS

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socidlni sluzby tak aby mohli tito ob¢ané co
nejdéle zit ve svém prirozeném prostiedi, na které jsou zvykli. Chceme predchazet jejich
socialnimu vylouceni. PeCovatelska sluzba usiluje o podporu uZivatele také pfi vyuzivani
verejnych sluzeb.


mailto:pecovatelska.sluzba@vamberk.cz
mailto:socialnipracovnice@vamberk.cz
http://www.psvamberk.webnode.cz/

Jaké sluzby poskytujeme

Terénni formou poskytujeme tyto sluzby:

- pomoc pfi zvladani béznych Ukonl o vlastni osobu — pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani, pomoc pfi samostatném pohybu ve
vhitfnim prostoru, pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

- pomoc pfi osobni hygiené v domdacnosti — pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC

- pomoc pfi zajisténi stravy — dovoz nebo dondska jidla, pomoc pfi pfipravé a
podavani jidla a piti

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid a udrzba domacnosti,
domdcich spotfebicl, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu, donaska vody, topeni
v kamnech, béZné nakupy a pochlizky, prani a Zehleni pradla

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim — doprovod do Skoly,
zameéstnani, k |ékafi, na instituce

Fakultativné je poskytovdna pedikura a dohled nad |é¢ebnym reZzimem uZivatele.
Ambulantni formou poskytujeme:

- pomoc pfi osobni hygiené ve Stfedisku osobni Hygieny — koupel ve sprse nebo ve
vané

Pracovni doba

Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.

V ramci pecovatelské sluzby je ve Vamberku zfizeno stfedisko osobni hygieny / SOH /,
dochazeji sem uzivatelé sluzby v Utery od 6,30 — 15,00 hodin.



Persondlni zajisténi

Pecovatelska sluzba ma celkem 7 zaméstnankyn. Pecovatelskou sluzbu zajistuji 4 pracovnice

v socialnich sluzbach ve Vamberku, 1 v PotStejné, socidlni pracovnice pracuje na 0,5 uvazku,
a vedouci Pecovatelské sluzby.

vedouci Pegovatelské sluzby Mgr. Eva Svandrlikovd

socialni pracovnice Ing. Sdrka Vlyskocilovd

pracovnice s v socialnich sluzbach  Kaluznikovd Viasta
DoleZalovd Hana
DoleZalovad Simona

Hamerskd Hana

pracovnice v soc. sl. pro potstejn Hdjkovd llona
rades mesta
Petovatelsks slusbe Vamberk PeCovsteiska siuiba Vamberk je organizadni sioZkou Masta
ORGAN;ZAéNiSG'iE’MA l Vamberk. Tabuka cznacuje struktury, pozice 8 zarazeni

zamastnancd organizace, oracowni Uvazek zamastnancl. Toto
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Provozni zajisténi

Provozni mistnosti pecovatelské sluzby:

pradelna — je vybavena 4 prackami ve Vamberku +1 pracka je v PotStejné
susdrna pradla

mistnost, kde se pradlo Zehli a mandluje, vybavena mandlem, 3 Zehlicimi prkny a 3
Zehlickami

koupelna / SOH / - 1 vana, 1 sprcha, 1 zvedak do vany, kfeslo do sprchy, fén
provozni mistnost pecovatelek ve Vamberku

provozni mistnost v PotStejné

kancelaf vedouci a socidlni pracovnice

mistnost pro pedikuru / pedikura jako fakultativni ukon PS Vamberk /

Satna pracovnic v socidlnich sluzbach

sklad PS

K realizaci sluZeb je nezbytné auto, k rozvozu obéda, zajistovani nakupu, k poskytovani
sluzeb ve vzdalenéjsich oblastech. Pecovatelska sluzba Vamberk pro tyto ucely pouziva auto
znacky CITROEN, typ: BERLINGO.



Cile organizace

Cile pro rok 2014:

- upravit cilovou skupinu, které poskytuje organizace sluzby, zjistovat predevsim
socialni potfebnost

- pfi pldanovani sluzeb s uZivatelem sluzby se zaméfit na rizika spojena
s poskytovanim sluzeb, na jejich zaznamu, hodnoceni, dale se zaméfit na cas,
ktery bude organizace garantovat uzivateli

- vypracovat strategicky plan organizace

- aktualizovat Metodiku pecovatelské sluzby, aby byla v souladu s novymi zdkony a
pravnimi predpisy

- vyhleddvat potencionalini uZivatele sluzeb / spolupracovat se zdravotnimi
stfedisky, s ostatnimi socialnimi sluzbami, s méstskymi a obecnimi urady, s
verejnymi institucemi /

- prezentovat Pecovatelskou sluzbu na verejnosti / rozdavat propagacni letaky,
aktualizovat webové stranky, publikovat ¢lanky ve zpravodaji Vamberka /

- zvysSovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanct PS / zajistovat Ucast zaméstnancl
na vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich /, dodrzet zakonnou povinnost
vzdélavani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, podporovat
vymeénu zkusenosti s jinymi organizacemi socialnich sluzeb, zajistit odbornou
literaturu

- udrzet financni stabilitu organizace / planovat a dodrzet rozpocet mésta, zadat o
dotace, prijimat sponzorské dary, aktualizovat Uhrady za sluzby od uZivatel(
sluZeb podle moznosti danych zdkonem /, hledat mozné Uspory ve spotiebé
energie, tepla, vody

Radou mésta schvaleno na 85. zasedani dne: 26. 3. 2014



Strucné shrnuti plnéni stanovenych cili 2014:

pfi socidlnim Setfeni se sociadlni pracovnice zaméruje na socialni potfebnost u

zajemcl o sluzby a stdvajicich uzivatell sluzby

- jsou aktualizovany zaznamy o pribéhu sluzby, pracovnice Pecovatelské sluzby se
zaméruji na zdznamy o sluzbé a na rizika spojena s poskytovanim sluzeb

- na strategickém planu organizace se stale pracuje

- Metodika Pecovatelské sluzby je aktualizovana pribéziné

- se zdravotnimi stfedisky, s ostatnimi socidlnimi sluzbami, s Urady, s nékterymi
verfejnymi sluzbami spolupracujeme

- aktualizujeme webové stranky, prezentujeme se na verejnosti. Byla usporadana
sbirka pro Pecovatelskou sluzbu. Pfi akci Vamberdk, kterd se konala ve Vamberku
14.6.2014. Byla vybrana ¢astka 21 778 K¢. Byly zakoupeny lavice, nasténna tabule,
do vestibulu budovy DPS.

- pracovnice organizace si doplnuji odborna vzdélani, ucastni se vzdélavacich kurzd,
pravidelnych skoleni, pGjcuji si Casopisy. Pecovatelska sluzba odebira ¢asopisy
“Socialni sluzby” a “Listy socidlni prace”. Byly zakoupeny knihy “Zvladani
problémovych situaci se seniory” a “Kvalita v socialni prdci a socidlnich sluzbach”.

- udrzujeme finan¢ni stabilitu organizace, byly ndm poskytnuty dotace od MPSV a

Kralovéhradeckého kraje, pfijmy od uzivatel sluzby, pfijmy od obci Potstejna a

Vamberka, byl ndm poskytnut financni dar

Cile pro rok 2014, které si organizace stanovila, splnila. Nékteré budou nadale rozvijeny v
nasledujicim roce 2015.



Vzdélavani zaméstnancii organizace

Rozpis vzdélavani pracovnic Pecovatelské sluzby v roce 2014

Kurzy s akreditaci

datum nazev jméno

20.-21. Prava klient( a jejich ochrana Mgr. Eva Svandrlikova

leden

28. Socidlni pracovnik a novinky v socialni | Mgr. Eva Svandrlikova
praci — socialni Setfeni podle zdkona o

leden oy "
socialnich sluzbach

12.-13. Zaklady metody videotréninku Dolezalova Simona

5 interakce v socialnich sluzbach y )
brezen Dolezalova Hana
Hamerska Hana

2.,9.,10., 24, Zavadéni a zlepSovani systému Ing. Vyskotilova Sarka
individualniho planovani v zafizenich

duben o .
socialnich sluzeb

17. Zaklady poskytovani prvni pomoci Dolezalova Simona

duben

12.,13,, 19. Prakticka pfiprava na kontrolu Mgr. Eva Svandrlikovd
poskytovani socialni sluzby

kvéten

14.-15. Reminiscence — vyuZiti vzpominek pfi KaluZnikova Vlasta

y praci se seniory ) )
kvéten Hajkova llona
29. Vyuziti fyzioterapie pfi praci se seniory | Kaluznikova Vlasta
. v socidlnich sluzbach o
zari Hajkova llona
14. Specifika prace s romskou minoritou Ing. Sarka Vyskocilova

fijen




24. a 26. zvladani jednani uzivatele soc. sluzby, Hamerska Hana

5 ktery ohroZuje zdravi, Zivot ... L

fijen Dolezalova Hana
Dolezalova Simona

11. Zaklady ergoterapie a ergodiagnostiky | DoleZalova Simona

prosinec

HODNOCENI vzdélavaciho programu PS pro rok 2014

Pracovnice v socidlnich sluzbach:

- zdkonné vzdélavani bylo splnéno u viech pracovnic. Celkem 136 hodin

akreditovanych kurz(, 11 hodin ostatnich skoleni

- supervize se

- Skoleni ridi¢t se konalo 9. 1. 2014 - Ucast ridicd 100%

nekonala ®

- Skoleni BOZP se konalo 17. 4. 2014 — ucast 100%

- pracovnice v socidlnich sluzbach se Gc¢astnily akreditovanych kurzl na téma:
Reminiscence, Vyuziti Fyzioterapie, Zaklady ergoterapie, Zvladani jednani uzivatele

©

- organizace odebira ¢asopis Socidlni sluzba a ¢asopis Listy socialni prace, pUjcuje je

pracovnikim ke studiu ©

- vroce 2014 jsme byli na exkurzi v obdobném zafizeni socidlnich sluzeb v Zamberku

©

- pracovnice se zU¢astnily Veletrhu socialnich sluzeb v Zamberku 4.9 . 2014 ©

©

©
©

- organizace ma pravidelné pracovni schlize, kde jsou predavany informace o sluzbach

a zkusenosti z béznych a mimoradnych situaci, z jednani s uzivatelem sluzby. ©

Socidlni pracovnice:

- zakonné vzdélavani splnéno. Celkem 40 hodin akreditovanych kurz(, 20 hodin

neakreditovaného vzdélavani, 16 hodin konzultaci
- Skoleni fidi¢t 9. 1. 2014 ©
- Skoleni BOZP 17.4.2014 ©

- vzdélavani bylo zaméfeno na individudlni planovani, jednani se zajemci o sluzbu ©

©
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- Ucast na setkdvani socidlnich pracovnik( spInéna — pfi konzultacich s Mgr. Marcelou
Hauke ©

- Cetba ¢asopist Socidlni sluzby ©

- Ucast na exkurzi v Pecovatelské sluzbé Zamberku, Gc¢ast na veletrhu sociélnich sluzeb
vZamberku ©

- socidlni pracovnice se Ucastni pravidelné pracovnich schizi, kde jsou pfedavany
informace a zkusenosti z jednani s uzivateli sluzby ©

Vedouci pracovnice:

- konference ,, Pomoc tyranym seniordm® - 6 hodin, Uc¢ast na veletrhu socidlnich sluzeb
vZamberku ©

- pravidelné skoleni fidi¢d 9. 1. 2014 ©

- BOZPaPO13.11.2014 ©

- Ucast vedouci na akreditovanych kurzech — 46 hodin, ostatni vzdélavani — 18 hodin
©

- Ucast na seminafich — Transformace Ustavni péce ©

- pravidelna Cetba ¢asopisti Socidlni sluzby, Listy socidlni prace ©

- vedouci se zU¢astnila exkurze do Pecovatelské sluzbu v Zamberku ©
- pravidelna ucast na pracovnich schlizich pracovnikd PS ©

Podafilo se naplnit témér vSechny body vzdélavaciho programu, predevsim zakonné
vzdélavani pracovnik(. Nekonala se supervize.
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Poskytnuté sluzby za rok 2014

Celkova kapacita:

terénni sluzba pro obec Vamberk 50 uzivateld /den
terénni sluzba pro obec Potstejn 12 uzivatelll / den
ambulantni sluzba 20 uzivateld / den

V roce 2014 jsme poskytli sluzby celkem 65 uzivateltiim.
Z toho 46 Zzendam a 19 muzim.
Novi uZivatelé sluzby 13

Ukonceni uZivatelé sluzby 20

Pocet najetych kilometr( za klienty 8231.

Celkem bylo vytvoreno 106 individualnich plant uZivatel sluzby. Z toho 12 novych a 94 revizi.

12



UZivatelé sluzby podle stupné zavislosti v roce 2014:

stupen zavislosti pocet uZivatell
0 48

1 12

2 5

3 0

4 0

Graf nazorné ukazuje uzivatelé sluzby podle stupné zavislosti v roce 2014 v procentech:

0. 7338%
1- 1846
2-759%
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Skladba uzivatel podle véku v roce 2014:

vék pocet uzivatell
19-64let |6

65-80 let | 30

nad 80 let | 29

Graf ukazuje skladbu uzivatel sluzeb podle véku podrobnéji, v procentech:

65-69 let - 14%

60-64 let - 4%

-
mené nez 50 let - 2% |

70-74 let - 16%

75-79 let - 8% :

i

85-89 let - 18%

Primérny vék uzivatel sluzby:
ve Vamberku 77 let

v Potstejné 81 let

14



Nejcastéji poskytované ukony v roce 2014:

ukon pocet
navstév u uzivatell
dovoz obéda 4548
nakupy, pochlizky 1126
bézny uklid 557
prani, zehleni, pradla 250
pomoc pfi pripraveé jidla a piti 51

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 512

dohled nad dodrzovanim lé¢ebného rezimu | 1036

dohled nad uZivatelem 492
koupel v SOH 348
koupel vdomadacnosti uzivatele 154
pomoc pti Ukonech osobni hygieny 229

Graf znazornuje pfijmy z jednotlivych provedenych Ukonu v procentech:

pran s Sehigni pridis- 15%

niakupy & pochizky . u&—\

dovozobics-18%

bedvy ukid s worzha domacnoss - | dohlad nad ubvatelan . 3%

Aoupel ve stiediskyosobns hygeny - 2%

dovozobida do DPS- 12% )

pemac a padporaph padavani jidls apk- !

ohied nad dodriovinimieiebnéne remy-
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Smlouvy sepsané v roce 2014:

Pocet vydanych smluv 72
zahdjit sluzbu 13

nadale poskytovat 3

omezit 16
rozsifit 20
ukoncit 20

Zahsjn slubu - 13 06%

Maddle poskytovat - 4 17%

Omazit - 22 22%
Ro2&Fe - 27 78%
Ukonéa - 27 76%
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Hospodareni v roce 2014

Pfijmy = 695 387,00 K&

Uhrady za poskytovanou sluzbu
pfijmy z vlastni ¢innnosti
obec Potstejn

Vydaje = 2 735 408,37 K&

mzdové naklady, socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanc( PS Vamberk

nakup materialu

nakup DHM

energie

vodné, stocné

teplo

pohonné hmoty

sluzby

opravy

ostatni — vyména oken v provoznich mistnostech, malovani provoznich mistnosti

Poskytnuté dotace v roce 2014

dotace MPSV 697 000,-K¢
dotace kralovéhradeckého kraje 76 000,-K¢
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Cile organizace pro rok 2015

- poskytovat socidlni sluzby

- byt soucasti sité poskytovatell socialnich sluzeb

- zaméfit se na Cas, ktery bude organizace garantovat uZivateli pfi poskytnuti sluzby

- vypracovat strategicky plan organizace

- aktualizovat Metodiku pecovatelské sluzby, aby byla v souladu s novymi zdkony a pravnimi
predpisy

- vyhleddvat potenciondlni uZivatele sluzeb / spolupracovat se zdravotnimi stredisky, s
ostatnimi socidlnimi sluzbami, s méstskymi a obecnimi urady, s verejnymi institucemi /

- prezentovat Pecovatelskou sluzbu na verejnosti / rozdavat propagacni letaky, aktualizovat
webové stranky, publikovat ¢lanky ve zpravodaji Vamberka /

- upevnovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanci PS / zajistovat Ucast zaméstnanc( na
vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich /, dodrZet zdkonnou povinnost vzdélavani
podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, podporovat vymeénu zkusenosti
s jinymi organizacemi socialnich sluzeb, zajistit odbornou literaturu

- udrzet finanéni stabilitu organizace / planovat a dodrZet rozpocet mésta, Zzadat o dotace, o
vyrovnavaci platbu, pfijimat sponzorské dary, aktualizovat uhrady za sluzby od uzivatel(
sluZzeb podle moznosti danych zakonem /, hledat mozné uUspory ve spotiebé energie,
tepla, vody

Vypracovala vedouci PS: Mgr. Eva Svandrlikova
Ve Vamberku 26. 8. 2015

Rada mésta Vamberk Vyrocni zpravu o ¢innosti a hospodareni PeCovatelské sluzby
projednala a schvdlila na svém 22. zasedani, konaném dne 9. 9. 2015.
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