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Identifikační a kontaktní údaje 

Zřizovatel:   Město Vamberk, Husovo náměstí 1, 517 54 Vamberk 

Kontakt:      Pečovatelská služba Vamberk, Jůnova 35, 517 54 Vamberk,  

                     tel. 494541547, 494541222  

                     email: pecovatelska.sluzba@vamberk.cz, socialnipracovnice@vamberk.cz   

 www.psvamberk.webnode.cz  

IČO: 00275492 

      Pečovatelská služba Vamberk je organizační složkou města Vamberk. V roce 2007 byla 

zaregistrována podle § 78 odst. 2 zákona č. 108/20006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů.  Identifikátor 9666094. PS je terénní služba. V dubnu 2009 byla 

registrace doplněna o Středisko osobní hygieny ve Vamberku / o ambulantní činnost /a 

činnost pečovatelské služby v obci Potštejn. 

 

 

 

Cílová skupina 

Senioři a osoby se zdravotním postižením starší 18 let, kteří si nejsou schopni bez pomoci 

zabezpečovat a uspokojovat základní životní potřeby jako je strava, úklid domácnosti, osobní 

hygiena, využívání dalších veřejných služeb ve svém okolí, na které jsou zvyklí. 

Pečovatelská služba se poskytuje občanům v jejich domácnostech na území města 

Vamberka, obce Potštejn,  Peklo a Merklovice.  Jde o službu terénní a ambulantní. 

 

 

 

Poslání PS 

Posláním pečovatelské služby je poskytovat sociální služby tak aby mohli tito občané co 

nejdéle žít ve svém přirozeném prostředí, na které jsou zvyklí. Chceme předcházet jejich 

sociálnímu vyloučení. Pečovatelská služba usiluje o podporu uživatele také při využívání 

veřejných služeb.     

mailto:pecovatelska.sluzba@vamberk.cz
mailto:socialnipracovnice@vamberk.cz
http://www.psvamberk.webnode.cz/
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Jaké služby poskytujeme 

  Terénní formou poskytujeme tyto služby: 

- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu – pomoc a podpora při 

podávání jídla a pití, pomoc při oblékání, pomoc při samostatném pohybu ve 

vnitřním prostoru, pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 

- pomoc při osobní hygieně v domácnosti – pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 

pomoc při použití WC 

- pomoc při zajištění stravy – dovoz nebo donáška jídla, pomoc při přípravě a 

podávání jídla a pití 

- pomoc při zajištění chodu domácnosti – běžný úklid a údržba domácnosti, 

domácích spotřebičů, pomoc při zajištění velkého úklidu, donáška vody, topení 

v kamnech, běžné nákupy a pochůzky, praní a žehlení prádla 

- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – doprovod do školy, 

zaměstnání, k lékaři, na instituce  

Fakultativně je poskytována pedikúra a dohled nad léčebným režimem uživatele. 

Ambulantní formou poskytujeme: 

- pomoc při osobní hygieně ve Středisku osobní Hygieny – koupel ve sprše nebo ve 

vaně 

 

 

 

 

 

Pracovní doba 

Služby jsou poskytovány v pracovní dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.  

V rámci pečovatelské služby je ve Vamberku zřízeno středisko osobní hygieny / SOH /, 

docházejí sem uživatelé služby v úterý od 6,30 – 15,00 hodin. 
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Personální zajištění 

Pečovatelská služba má celkem 7 zaměstnankyň. Pečovatelskou službu zajišťují 4 pracovnice 

v sociálních službách ve Vamberku, 1 v Potštejně, sociální pracovnice pracuje na 0,5 úvazku, 

a vedoucí Pečovatelské služby.  

 

vedoucí Pečovatelské služby                Mgr. Eva Švandrlíková 

sociální pracovnice                                 Ing. Šárka Vyskočilová 

pracovnice s  v sociálních službách      Kalužníková Vlasta 

                                                                    Doležalová Hana 

                                                                    Doležalová Simona 

                                                                    Hamerská Hana 

pracovnice v soc. sl. pro potštejn          Hájková Ilona 
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Provozní zajištění 

  Provozní místnosti pečovatelské služby: 

 

prádelna – je vybavena 4 pračkami ve Vamberku +1 pračka je v Potštejně 

 sušárna prádla 

místnost, kde se prádlo žehlí a mandluje, vybavena mandlem, 3 žehlicími prkny a 3 

žehličkami 

 koupelna / SOH / - 1 vana, 1 sprcha, 1 zvedák do vany, křeslo do sprchy, fén  

provozní místnost pečovatelek ve Vamberku 

provozní místnost v Potštejně 

kancelář vedoucí a sociální pracovnice  

místnost pro pedikúru / pedikúra jako fakultativní úkon PS Vamberk / 

šatna pracovnic v sociálních službách  

sklad PS 

 

K realizaci služeb je nezbytné auto, k rozvozu oběda, zajišťování nákupů, k poskytování 

služeb ve vzdálenějších oblastech.  Pečovatelská služba Vamberk pro tyto účely používá auto 

značky CITROEN, typ: BERLINGO. 
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Cíle organizace 

Cíle pro rok 2014: 

 

- upravit cílovou skupinu, které poskytuje organizace služby, zjišťovat především 

sociální potřebnost 

- pří plánování služeb s uživatelem služby se zaměřit na rizika spojená 

s poskytováním služeb, na jejich záznamu, hodnocení, dále se zaměřit na čas, 

který bude organizace garantovat uživateli 

- vypracovat strategický plán organizace 

- aktualizovat Metodiku pečovatelské služby, aby byla v souladu s novými zákony a 

právními předpisy 

- vyhledávat potencionální uživatele služeb / spolupracovat se zdravotními 

středisky, s ostatními sociálními službami, s městskými a obecními úřady, s 

veřejnými institucemi / 

- prezentovat Pečovatelskou službu na veřejnosti / rozdávat propagační letáky,  

aktualizovat webové stránky, publikovat články ve zpravodaji Vamberka / 

- zvyšovat kvalifikaci a odbornost zaměstnanců PS / zajišťovat účast zaměstnanců 

na vzdělávacích kurzech, odborných školeních /, dodržet zákonnou povinnost 

vzdělávání podle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, podporovat 

výměnu zkušeností s jinými organizacemi sociálních služeb, zajistit odbornou 

literaturu  

- udržet finanční stabilitu organizace / plánovat a dodržet rozpočet města, žádat o 

dotace, přijímat sponzorské dary, aktualizovat úhrady za služby od uživatelů 

služeb podle možností daných zákonem /, hledat možné úspory ve spotřebě 

energie, tepla, vody 

 

          Radou města schváleno na 85. zasedání dne: 26. 3. 2014 
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Stručné shrnutí plnění stanovených cílů 2014:    

 

- při sociálním šetření se sociální pracovnice zaměřuje na sociální potřebnost u 

zájemců o služby a stávajících uživatelů služby 

- jsou aktualizovány záznamy o průběhu služby, pracovnice Pečovatelské služby se 

zaměřují na záznamy o službě a na rizika spojená s poskytováním služeb 

- na strategickém plánu organizace se stále pracuje 

- Metodika Pečovatelské služby je aktualizována průběžně 

- se zdravotními středisky, s ostatními sociálními službami, s úřady, s některými 

veřejnými službami spolupracujeme 

- aktualizujeme webové stránky, prezentujeme se na veřejnosti. Byla uspořádána 

sbírka pro Pečovatelskou službu. Při akci Vamberák, která se konala ve Vamberku 

14.6.2014. Byla vybrána částka 21 778 Kč. Byly zakoupeny lavice, nástěnná tabule, 

do vestibulu budovy DPS. 

- pracovnice organizace si doplňují odborná vzdělání, účastní se vzdělávacích kurzů, 

pravidelných školení, půjčují si časopisy. Pečovatelská služba odebírá časopisy 

“Sociální služby” a “Listy sociální práce”. Byly zakoupeny knihy “Zvládání 

problémových situací se seniory” a “Kvalita v sociální práci a sociálních službách”. 

- udržujeme finanční stabilitu organizace, byly nám poskytnuty dotace od MPSV a 

Královéhradeckého kraje, příjmy od uživatel služby, příjmy od obcí Potštejna a 

Vamberka, byl nám poskytnut finanční dar  

 

 

Cíle pro rok 2014, které si organizace stanovila, splnila. Některé budou nadále rozvíjeny v 

následujícím roce 2015. 
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Vzdělávání zaměstnanců organizace 

Rozpis vzdělávání pracovnic Pečovatelské služby v roce 2014 

 

Kurzy s akreditací 

datum název jméno 

20. – 21. 

leden 

Práva klientů a jejich ochrana Mgr. Eva Švandrlíková 

28. 

leden 

Sociální pracovník a novinky v sociální 

práci – sociální šetření podle zákona o 

sociálních službách 

Mgr. Eva Švandrlíková 

12. – 13.  

březen  

Základy metody videotréninku 

interakce v sociálních službách 

Doležalová Simona 

Doležalová Hana 

Hamerská Hana 

2., 9., 10., 24. 

duben  

Zavádění a zlepšování systému 

individuálního plánování v zařízeních 

sociálních služeb 

Ing. Vyskočilová Šárka 

17. 

duben 

Základy poskytování první pomoci Doležalová Simona 

12., 13., 19.  

květen 

Praktická příprava na kontrolu 

poskytování sociální služby 

Mgr. Eva Švandrlíková 

14. – 15.  

květen 

Reminiscence – využití vzpomínek při 

práci se seniory 

Kalužníková Vlasta 

Hájková Ilona 

29.  

září 

Využití fyzioterapie při práci se seniory 

v sociálních službách 

Kalužníková Vlasta 

Hájková Ilona 

14. 

říjen 

Specifika práce s romskou minoritou Ing. Šárka Vyskočilová 
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24. a 26. 

říjen 

zvládání jednání uživatele soc. služby, 

který ohrožuje zdraví, život ... 

Hamerská Hana 

Doležalová Hana 

Doležalová Simona 

11.  

prosinec 

Základy ergoterapie a ergodiagnostiky Doležalová Simona 

 

 

 

HODNOCENÍ vzdělávacího programu PS pro rok 2014 

 

Pracovnice v sociálních službách: 

- zákonné vzdělávání bylo splněno u všech pracovnic. Celkem 136 hodin 

akreditovaných kurzů, 11 hodin ostatních školení                ☺ 

- supervize se nekonala                 

- školení řidičů se konalo 9. 1. 2014 - účast řidičů 100%             ☺ 

- školení BOZP se konalo 17. 4. 2014 – účast 100%                     ☺ 

- pracovnice v sociálních službách se účastnily akreditovaných kurzů na téma: 

Reminiscence, Využití Fyzioterapie, Základy ergoterapie, Zvládání jednání uživatele     

☺ 

- organizace odebírá časopis Sociální služba a časopis Listy sociální práce ,  půjčuje je 

pracovníkům ke studiu            ☺  

- v roce 2014 jsme byli na exkurzi v obdobném zařízení sociálních služeb v Žamberku     

☺ 

- pracovnice se zúčastnily Veletrhu sociálních služeb v Žamberku 4.9 . 2014  ☺ 

- organizace má pravidelné pracovní schůze, kde jsou předávány informace o službách 

a zkušenosti z běžných a mimořádných situací, z jednání s uživatelem služby.  ☺ 

 

Sociální pracovnice: 

- zákonné vzdělávání splněno. Celkem 40 hodin akreditovaných kurzů, 20 hodin 

neakreditovaného vzdělávání, 16 hodin konzultací                             ☺  

- školení řidičů 9. 1. 2014    ☺  

- školení BOZP 17. 4. 2014    ☺ 

- vzdělávání bylo zaměřeno na individuální plánování, jednání se zájemci o službu ☺ 
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- účast na setkávání sociálních pracovníků splněna – při konzultacích s Mgr. Marcelou 

Hauke                                       ☺ 

- četba časopisů Sociální služby          ☺ 

- účast na exkurzi v Pečovatelské službě Žamberku, účast na veletrhu sociálních služeb 

v Žamberku       ☺ 

- sociální pracovnice se účastní pravidelně pracovních schůzí, kde jsou předávány 

informace a zkušenosti z jednání s uživateli služby                        ☺ 

 

Vedoucí pracovnice: 

- konference „ Pomoc týraným seniorům“ - 6 hodin, účast na veletrhu sociálních služeb 

v Žamberku    ☺ 

- pravidelné školení řidičů 9. 1. 2014     ☺ 

- BOZP a PO 13. 11. 2014          ☺ 

- účast vedoucí na akreditovaných kurzech  – 46 hodin, ostatní vzdělávání – 18 hodin                              

☺ 

- účast na seminářích – Transformace ústavní péče                    ☺ 

- pravidelná četba časopisů Sociální služby, Listy sociální práce                             ☺ 

- vedoucí se zúčastnila exkurze do Pečovatelské službu v Žamberku    ☺ 

- pravidelná účast na pracovních schůzích pracovníků PS            ☺ 

 

 

 

Závěr: 

☺   24 

     1 

Podařilo se naplnit téměř všechny body vzdělávacího programu, především zákonné 

vzdělávání pracovníků. Nekonala se supervize. 
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Poskytnuté služby za rok 2014  

 

Celková kapacita:  

terénní služba pro obec Vamberk          50 uživatelů /den 

terénní služba pro obec Potštejn           12 uživatelů / den 

ambulantní služba                                    20 uživatelů / den 

 

 

 

 V roce 2014 jsme poskytli služby celkem 65 uživatelům.  

Z toho 46 ženám a 19 mužům. 

Noví uživatelé služby                  13 

Ukončení uživatelé služby         20  

 

 

Počet najetých kilometrů za klienty 8231. 

 

Celkem bylo vytvořeno 106 individuálních plánů uživatel služby. Z toho 12 nových a 94 revizí. 
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 Uživatelé služby podle stupně závislosti v roce 2014: 

 

stupeň závislosti počet uživatelů 

0 48 

1 12 

2 5 

3 0 

4 0 

 

 

 

Graf názorně ukazuje uživatelé služby podle stupně závislosti v roce 2014 v procentech: 
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Skladba uživatel podle věku v roce 2014: 

věk počet uživatelů 

19-64 let 6 

65-80 let 30 

nad 80 let 29 

 

 

 

 Graf ukazuje skladbu uživatel služeb podle věku podrobněji, v procentech: 

 

 

Průměrný věk uživatel služby:  

ve Vamberku     77 let  

v Potštejně         81 let 
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Nejčastěji poskytované úkony v roce 2014: 

úkon počet  
návštěv u uživatelů 

dovoz oběda 4548 

nákupy, pochůzky 1126 

běžný úklid 557 

praní, žehlení, prádla 250 

pomoc při přípravě jídla a pití 51 

pomoc a podpora při podávání jídla a pití 512 

dohled nad dodržováním léčebného režimu 1036 

dohled nad uživatelem 492 

koupel v SOH 348 

koupel v domácnosti uživatele 154 

pomoc při úkonech osobní hygieny 229 

 

               

     Graf znázorňuje příjmy z jednotlivých provedených úkonů v procentech:  
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Smlouvy sepsané v roce 2014: 

Počet vydaných smluv 72 

zahájit službu            13 

nadále poskytovat     3 

omezit                         16         

rozšířit                         20 

ukončit                        20 
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Hospodaření v roce 2014 

Příjmy = 695 387,00 Kč 

úhrady za poskytovanou službu 

příjmy z vlastní činnnosti 

obec Potštejn 

 

Výdaje = 2 735 408,37 Kč 

mzdové náklady, sociální a zdravotní pojištění zaměstnanců PS Vamberk 

nákup materiálu 

nákup DHM 

energie 

vodné, stočné 

teplo 

pohonné hmoty 

služby 

opravy 

ostatní – výměna oken v provozních místnostech, malování provozních místností 

 

 

Poskytnuté dotace v roce 2014 

dotace MPSV                                       697 000,-Kč 

dotace královéhradeckého kraje       76 000,-Kč 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 
 

Cíle organizace pro rok 2015 

 

- poskytovat sociální služby 

- být součástí sítě poskytovatelů sociálních služeb 

- zaměřit se na čas, který bude organizace garantovat uživateli při poskytnutí služby 

- vypracovat strategický plán organizace 

- aktualizovat Metodiku pečovatelské služby, aby byla v souladu s novými zákony a právními 

předpisy 

- vyhledávat potencionální uživatele služeb / spolupracovat se zdravotními středisky, s 

ostatními sociálními službami, s městskými a obecními úřady, s veřejnými institucemi / 

- prezentovat Pečovatelskou službu na veřejnosti / rozdávat propagační letáky,  aktualizovat 

webové stránky, publikovat články ve zpravodaji Vamberka / 

- upevňovat kvalifikaci a odbornost zaměstnanců PS / zajišťovat účast zaměstnanců na 

vzdělávacích kurzech, odborných školeních /, dodržet zákonnou povinnost vzdělávání 

podle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, podporovat výměnu zkušeností 

s jinými organizacemi sociálních služeb, zajistit odbornou literaturu  

- udržet finanční stabilitu organizace / plánovat a dodržet rozpočet města, žádat o dotace, o 

vyrovnávací platbu, přijímat sponzorské dary, aktualizovat úhrady za služby od uživatelů 

služeb podle možností daných zákonem /, hledat možné úspory ve spotřebě energie, 

tepla, vody 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vypracovala  vedoucí PS:  Mgr. Eva Švandrlíková           

 Ve Vamberku 26. 8. 2015 

Rada města Vamberk Výroční zprávu o činnosti a hospodaření Pečovatelské služby 

projednala a schválila na svém 22. zasedání, konaném dne 9. 9. 2015. 

 


